
�

�����������	�� ������� ��� � 	
	�� � ��
��

����������
Contents 

� 
�������������������
 �
About this Handbook ...........................................................................................1 
Chapter 1 — About the VRB ................................................................................2 

� ����� ����	���������! � "�! ���
��#�������$�������$�! �
Chapter 2 — The VRB application process ........................................................8 
Chapter 3 — Hearings........................................................................................20 

� ����� 
�� �����$�! %��
��!�����'&(�) �
Chapter 4 — Role of representatives................................................................28 
Chapter 5 — Case preparation.........................................................................30 
Chapter 6 — Record keeping ...........................................................................36 
Chapter 7 — Sources of advice and information .............................................42 

� ����� �� � *���+��',-�'*��'�-./��
�� 
 �0��,-�'*��'��. �
Chapter 8 — Service Eligibility ..........................................................................48 
Chapter 9 — Liability ..........................................................................................54 

� ����� ������
Chapter 10 — VEA decision-making system...................................................64 
Chapter 11 — VEA cases ...................................................................................66 
Chapter 12 — The transition from VEA to MRCA..............................................84 

� ����� �������
Chapter 13 — MRCA determining system........................................................90 
Chapter 14 — MRCA cases: claims..................................................................94 
Chapter 15 — MRCA cases: compensation, rehabilitation,  
                         and treatment ...........................................................................98 
Chapter 16 — MRCA cases: compensation for dependants .......................114 

� ������
��������! �
Appeals from the AAT ......................................................................................124 
Legal assistance guidelines ............................................................................126 
Time limits ..........................................................................................................128 
Dates of effect...................................................................................................129 
Glossary.............................................................................................................133 
References ........................................................................................................144 
Index..................................................................................................................148 

��������	 
Special Issue 2006�



�

�����������	�� ������� ��� � 	
	�� � ��
���

 

Preface 

������	
���
�����
������������	�������
��
�����������
����	������
�����
	���
���
������
��
�
�������
��
����������������������
����
��
	������
 �������
����������
����	
�����������
��������
	�
�
������
������
	�
	��
�����	�
�
������
�������
����!������		
������������
�������
�����
��
������
�
���������
�	���
����
�����
��!���
���

�����
�
�	����"�
���
������
	�
�
������
�!�������
���������
������
��


�����
�
�
��������� ��
���������������!���
�
��
��������
��
����
������

��
�
�
#���
�
����������
�	
������!����	
�������!��������
��"
�
�������
��
��������
���������$���������������
����
���������������������������������
��%&�������������	������������������
������������������ !!"��'�(&����
)
�����*���
���� �%�+��
	�
�
������
������	�����
����
��"

�
����
��������������
�������������������"��*!�������������


��
��
�
��
�
������������,�����������
���������
&��������
���	�
����������
��
������� �"
��"����
�����������
�
������
���������
���
���������
����������
��
�����
����
������������������������� !�"�#��

����
���		
���
��
������'�(���


��

'� ��--.�



�

�����������	�� ������� �	� � 
�

��� �
���

About this Handbook 

�����
��
�������������
�������/�	����!���
��������
�
�����������	���
��
��
����	���
���
�!���
��
���������
��������
���	������
��
 ��

�����������
�
��

�����
	�
�
������
�!���
��������

��
�������
��%&�� ��
������"
�
����!�
������
������������
������
�'�(&�� ��
������"
�
��������
�
���
���
���"
�����&		
����
���������������������� 	
�������������������
���
���
���������������
������������������
������
��
�������
�
���
�
����

 �
0	
���
����
����������
�����
�������	�
�!�"������
��
���"

��

���
���
	��"
����

 ������
�$��!!��%����	�122���
������
�	����!��
�
�
��
��������������
�������
����������
����
��
�����
�

������
���	��������	�����
����
�
�
��
�������

��3�	����
�
���

�����
�
����������� 

!����������
����
������
�	����
�������
����
!���
� 
��������
�
���
!���
���
��
������
�
����
	���������������
����
������
	���
������
��
�	��
����"
�!�����
0��	

!�������������������������#�$�%��145-��21�
&6��1/-��������
������
�(���������
�����������$����
������145-�����
��������������
��
�21������
��&���������$�%������������	��
�1/-��������
���
���������"

���
	���
����
��
�
�
��
���

����
���
� 
��!���
�
�""�
��������������
�������������"���
!����������
����"
�!�����
0��	

!�
7�--89�:(&�;���������
������������$����
��������
�:����(��������
&�����
�������
�����������--8!����������"

�����
����
����
����"
��
<;���" ���
�(����������
����
��������	�"
���
����=��������
��������������
��������������
��
�
�
��
�!��

��"���&��'��
�����
��
���������"

�������
����������
����������
�
���������
�������
" ���
������������&	��
��--.����
�

���
�������� ���"�
#�
��
 �"
�
��
��
��������
���������� ����
������
���������
���������
����
�
��
�������
�����
��
���������� ������
�������"�
#�
������������
�����
)��

���
������������
����
�
�
� ����
�	�����
����
��������
�
�������������������
�������
�
��
���������������
������	3��3���
!����
�
�	����"�
�� ���

�"
����
	�
�������� �
����������������������
�
������������������
��������
�
��
���������������
��
��������������
�

��
�
�����
!���������������"������
�������
�

���
��������
�



�

�����������	�� ������� �	� � 
�

��� �
�
�

Chapter 1 —  About the VRB  

Role of the VRB    2 

Establishment     2 

Functions and powers    2 

Jurisdiction     3 

Organisation     3 

Operations Manual    4 

How to contact the VRB   4 

�
Role of the VRB 
��� �

 ��
��
�
�������
��
�����������	�������
�������� �"�� �����
���

�������	�����
�
���
	
��
����
������
��
�����

��� �
 ��
�������������������!�"������	
���
����
�������
��
����"���
��'
������
��
��
�
������
�������*
������
����
�������
��������������
��������
�����
������
	�
�
��"

��
�����������

���
�
�����������
���������������!���
�����

0
����
����
����
��������� �	��
��!�
���������"$
��������
����
�
����������!�
�����
��
������3��*
������
��
�������
�������
��
������

��� �
 ��
������������������������������
��
�����������

 !�����!���	�����
!���������
#��
�� !�������������
���

������
�� ����
�
������
�� ����	����"

��

Establishment  
��� �

 ��
���������
���"
���
�����1458����
��
��
�������������������� !�����
�������
�����
0���
��
�" ���
�����������
�����������������������������

Functions and powers 
��� �

 ��
������
��
����
�����������
�" �
�����
��������
�>
	����
�������
�
������
&��������(�����������
�"

�����
��
	��
�����
����
��%&�" ���
�
�
	����������(��������������
���
�
�
���������	
�����������		
�������������
����
��
����	
���������
�
������
�����
�
��


��<�


���
��������
��
	����������
(������������

��� �
 ��
���������

�����
0�
��
������--/����
�
��
���
�
��������������
����
�
�������	������������������
��������������
���� !!"�������������������
��
�������
�
��"�
�������!��������	
������������
�
�"
��������
�&�����
����>
�
��
�
=���
���()��������
�������
�
������
��$�� !����
��
�����
�����

��
�����
�
����
��
��
�
�����������
��1�?�
 ��--/��

��� 	
 �����������������
��
�!���
������������
"�����" ���
���

�����
���
��
������ �
�����
�������������������
��
�������������
�
��
������



�"���&�������������"&���	�

�����������	�� ������� ��� � 	
	�� � �
���

Jurisdiction  
��� �

 ��
����������
��
����
 �	������
���
� 	
�����<�
�������������<�
�
������������
�	
����
�������
��%&�����'�(&���� 	������ ���
	��
����� �������
��������� � ��

� � �
 )��

���
��%&���
����
��
������������	!�
��
�'�(&���
�����
�����

���	��

��� ���
 Under the VEA!���
�������������������
����
��
���
�������������
��
	����������
(��������������
�����@��
• �
�����������
����
	����
������$�� ����

���
��
�������3������
�
��
3����
�A��
• �
�������������������
�����	
������

������	������	
�����A��
• ���
���
��������
����
����	
������

	� �"

���������	���� ���������3�
�����
�
��
3����
����$�� ����
���
��
A������

• �
�����������
����������������
������
�

�����
���

��� � �
 ��
�������������
��
���
��������
�

����������� ����
���
�
������"
�
����!�
�

�����
�����	
����������
����
��%&�
������������
��

����������
����
�
��
���
��!�����
����
�	
��������

��� � �
 Under the MRCA!���
������� �
�
��
��<�������
��
�
�����������������
�
'�
���� ��
��"�
������������
(��	
��������(�����������������
����
�����������
�����
��������
���
����"
�
��������
�
����
��
���
��
��
��
�(������
�
������<
��"

���������
��$�� !����
��
�����
���!���
��
��
���	
�����������	� �"

���������	���� �
�����
����
�������*!�����	
����
���
��	����
��!���������������
���
��!����
��
��
�����������

�����
���������
��
"
�
���������"
�	�����
����

��� � �
 ��
������� ��
����
��
���������
�
�
�
�����������������
����
����
�������
�
&>=�������


���
������
�'�((�
����
�������
��"�
��������	��������
���
����
�'�(&������
�"
�������
����
���
�"
��������
�&>=��

Organisation 
��� ���

 ��
������
�"
�����
��������� ������
�
��
�
����		����
��" ���
�B��
����3
B
�
��
���

��� � �
 ��
�����
�	
� �����������
����
�
'&�����(��#��������������

��� � �
 ��
��������������
������

�����
�����
&�����
������������
�&�����
����(�	���
�
�
������ ���

Principal Member 
��� ��	

 ��
�,�����	�
�'
�"
������
�	����"

�
������
�
�����
����	
������������
�����
������
�������
�
����������"����
��!�
���
������	���
���
��������
�
����������������	��

������
�"
�������
�
������
����

��� ���
 ��
�,�����	�
�'
�"
������
�����
�������
��������
�������
��

�����������
�
�	
�������������
������:��
�
�!���
�
,�����	�
�'
�"
������������
����� �
�
�"
�������
�
�����������
��
�������
���"
����
������	������
������
���

Membership 
��� ���

 ��
����������
��������������������" �
�������	��

������
�"
����
������
����

��� ���
 ���
���"
������
������
	
��
��
������
>�&!��
�"
��������
�������
�
�		����
��" ���
�B��
����3B
�
��
�
�����
��������	����8� 
�����'
�"
���
�� �"
��
�		����
����������
�������
��



�"���&�������������"&���	�

�����������	�� ������� ��� � 	
	�� � �
�*�

� � � �
 '
�"
����	������
����������������"
��
������
����
��C���
�,�����	�
�'
�"
�!�
�
�����'
�"
��!��
����
��'
�"
���
��


��
�������
�������"����
�������
�
'�����
��" �
03�
����
����������������
����'
�"
���������
�"
������
���
���
�����
����
0	
����
�����
0	
��
��
��

��� � �
 %����	��

�����

 ����������������
�����
'
�"
�!����
����
��'
�"
�!�����
�����
��'
�"
���

Executive Officer 
��� � �

 ��
�������%0
�����
�+����
�����
�
�	����"

������
�,�����	�
�'
�"
������
��
����
����������������������������
�
��������
�������
�������������������
�"�������

Registrars  
��� ���

 ��
��
�����������
��������
����
�
�	����"

������
�%0
�����
�+����
��
������
�,�����	�
�'
�"
��������
�
�������������
��	
�������������
�����
�����
�������
���

Staff  
��� � �

 '
�"
��������
�������
�������
��" ���
���"
����������������
���������
�
	�����
�������
�,�����	�
�'
�"
��" �
��
��
��
��� ����>�&���

��� � �
 ��
�&�����
����,�"
����
����
�(��
����
(�������������
�
���
����
�����������
���"
��������������������
0	
��
�����
����
�	
� 

���

� � ��	
 >�&���������	
�������
�������
���
��
����
����������

���
 ����*�������
������

Registries  
��� ���

 ��
������
���������������
�����
�	
���
����
���


���
������
�����
�
,�����	�
��
����� ������
�����������
(��"
����������
�
�������
����� ����

��������
���	���
��D����
����
������ �

���
����
������
���������
�������
&�����
�����
����� ��

Operations manual 
� � ���

 ��
�������)�������������&����
���
����
�
	���
���
�����"
���

��
�������
�
	���
����������		
���������" �����������
�����
�"
������
�)�������������&������
����
�"

������
��������
"����
��

How to contact the VRB 
Telephone 
��� ���

 ��
���������"
��������
�������
���������
��
���
���

���������
���	�
�������
��
�����++���+�*,+����������������� ���
��
����-++���+�*,+���

��� � �
 ��
�������
������	�����
�

��
������
�
�"����	������
������
�!�"����
���������
�� ����
������
��������������
����
	������
�����	���
���
������
�������

�
      Using e-mail 
��� � �

 ��
������������
�
��
�
3���
�����
���
�� ����.�����������" ������� �������
��*�#�
�����������

*������
��
�������������E��������
�����
������

3���
�����
�������
����

�"��*��

��� � �
 %3���
�����
����
�"
���
�����	�����
�
�� �	
�����
������������������
�����
"
����
���
����
��
������������
���
�

�������
����&� ����������
���
�������
 ����
��������
�����" �
3���
���

�����
"
���
�������� �	��	��
����
����������
�
�	������� �����
����
��

�

�



�"���&�������������"&���	�

�����������	�� ������� ��� � 	
	�� � �
���

VRB Jurisdiction under the VEA and MRCA 
 

Veterans’ Entitlements Act 1986 

 

 

�
��������	
���������
��
�
������1/� �

�		
�������������
����
��
����	
���������
���

�
������18�
�

�		
�������������
���
�������

�����
��
���
���
������111�

 

/&���� �
�� �&� � ��
�"&�#���&��

/&���� �
0&�&�#� &0�

� 0&��

�
����&��

1/� 14� (
������������"�
�� �	
������������$�� �������
��
�
1/� 14� (
�����������������<�������	������	
�����������
����
18� 14� &		
����������������
��
��������"�
�� �	
������

45!�111� 45� &		
���������������
�������

�����
�
 
 

 

Military Rehabilitation and Compensation Act 2004 

 

 


��"�
�� � � �
��"�
�������� �
���	
��������
����	
����
���
��	����
���

�
���	
��������
��������	���� �
�������*�

�
���	
��������

����
�
	
�������

�
���	
��������
������
���
��!�
�

�����
�!�

�
"���
 

/&���� �
�� �&� � ��
�"&�#���&��

/&���� �
0&�&�#� &0�

� 0&��

�
����&��

� ���������	� 
� � � 
�
��	����
 ������
 ����
 ��
 ��� �
�2� 222� 6��"�
�� ������
����
���$�� �������
��
�
�/� 222� 6��"�
�� ������
����
��
����

� ���������	� �� � � ��������
 ��
 ������
���� �
//� //� )�
��
��������� �����������
���
��������
��"�
��������
/8� /8� �
#���
���	
�����������
�������
0����������



�"���&�������������"&���	�

�����������	�� ������� ��� � 	
	�� � �
�,�

/&���� �
�� �&� � ��
�"&�#���&��

/&���� �
0&�&�#� &0�

� 0&��

�
����&��

/5� /5� ,� �
�������������
�����"
 �������
���������
��������������

0�����������

81� 81� )�
��
����
�	
��������������
���*
����
��"�
��������	��������
81� 81� (���
���������
��"�
��������	�������
82� 82� (
���������������������������
��"�
��������	�������
85� 222� )�
��
������
�
������!���������		
����
�����
�����"
 ��
#���
��
85� 222� &������������	
�������������
�
������!���������		
����
�
.1� .1� &��������
�	
���������������������"

����*�
./� ./� &		�����
�����������
������
��

� ���������	� *� � � ��� ���	��������
 ����� � ��� ��� ���	��� ���
	�� � ��� �	��� ��� ������� �
.5� 222� )�
��
����
�	
���������
��������	����
�����������	
����
�������

���"�
��
��
.5� 222� >
��

������	����
���
.5� 222� >��
������������
�	
�����"
���
�
����

��������	
�����������
���.5�
;1� 222� &��������
����	
��������
;/� 222� ��
�
��
������
��
�� 

�
;8� 222� ���
�������	
��������
;5� ;5� )�
��
�����
0�
�����
������
�	
�����
5�� 222� &������������	
��������������������
������
�
54� 222� &������������	
����������������	���� ������
����
�������*������
�"
���
115� 222� &������������	
����������������	���� ������
����
�������*���������
��

�
�"
���
�-1� �-1� )�
��
�����
0�
�����
������
�	
�����
�-2� 222� )�
��
������
�
��
��	
���
����
�����"�
�� �	
������
�-.� 222� &������������	
��������������������
������
�
�1/� 222� (��	
����������������
��
���
����
��
�1;� 222� (��	
���������������
���������
��
����
��
��1� 222� �


	���
��

�����
�
��.� 222� (��	
������������
������!���������
���!��
����
������

� ���������	� �� � � ��� ���	��������
 ����� � ��	 �	���	�
	 ��� ��� �
�22� 222� (��	
���������������

 ��
	
��
���	����
����
��
����
�2.� �2.� )�
��
�����
0�
�����
������
�	
�����
�/-� 222� &������������	
��������������������
������
�
�/�� 222� (��	
���������������

 ��
	
��
���	����
����
�	
����
�����	����
���

��������	���� �
�//� 222� >��
��������
�	� �
��������������
�	����
���
����

��������	
��������
�/8� 222� �


	���
��

�����
�



�"���&�������������"&���	�

�����������	�� ������� ��� � 	
	�� � �
�'�

/&���� �
�� �&� � ��
�"&�#���&��

/&���� �
0&�&�#� &0�

� 0&��

�
����&��

�81� 222� (��	
������������

���"

� �����	
������
��
����
�88� 222� (��	
������������

���"

� �����	
������
�	
����
�����	����
�������

����	���� �
�8;� 222� >��
��������
�	� �
��������������
�

���"

� �����	
������
����

�����

���	
��������
�.2� 222� (��	
���������������
���
	
�������
�.;� 222� =��
��
����	
��������

� ���������	� ,� � 1 ��������� �	��� �
�;1� �;.� (��	
����������������������
���
������
��,������
�;2� �;.� (��	
����������������������
���
���"
���
��
�
�������������
����

�
���

���
��,����2�
�41� 222� (��	
�����������������������������������

�����������
���
���
�41� �41� &		����
����������
��������������	�� ���
�	���
���
�42� 222� (��	
��������������������$����
 ��

�����������
���
���
�4;� 222� (��	
�����������������	�����������������
��	
�����������	���
����

������� �
2--� 222� ,������
�����
��

�����
�
218� 218� &�����������
�	� �
������"
��
���
�
��
21.� 21.� &������������
�
������"
��
���
�
��
21;� 21;� �
�����������	� �
���"
����
����	�
��������
�	� �
���

� ���������	� '� � � ����
 � � �
2�-� 2�-� &		����
����	
����������*
��
�������"
��
�������	
�����
2�8� 2�8� D

������
���
���
2�5� 2�5� �
#����������
����
�
0����������
22-� 22-� �
����
�����
�
���������
�����������
��
�������	
 �������"
�������������
�
222� 222� >
�
��������������
�����������	
��������
2/-� 2/-� >
�
������������
���������'&��
�����������
����������,�
2/�� 2/�� +��
�����
��������	���� ������
����
�������*�
2/2� 2/2� >��
�����
����

� ���������	� �+� � 
 
 ����
 ��
 ��
 ��� ��������� � ���
� ��� � � 
�� �
245� 245� >
�������������������������������
���������	
��������	��������������

�����
���
�����
����
� ���������	� ��� � � 
 ��
����	�������	� � � �

/�/� 222� �	
���
����������
�
/�5� /�5� &����������
"�����������
��"
������
������
/�4� /�4� &����������
"�����������
��"
�����
��

�



�

�����������	�� ������� �	� � 
�

��� �
�-�

Chapter 2 —  The VRB application 
process 

How to apply for a review   8 

Time limits     9 

What happens when an application  
  is lodged    11 

Review or reconsideration by a delegate 11 

Receipt of application    11 

Further evidence    12 

Case appraisal     12 

Case management    12 

Certificates of readiness for hearing  13 

The dismissal process    14 

Review of dismissals by the AAT  18 

Withdrawals     18 

VEA applied to MRCA cases   19 

 

How to apply for a review  
� � �

 &		
��������������
��
�����
����"
����
������������"
�
���
�������������
����
>�&��������		���
��>�&��&D������
���

��� �
 &���		
������������"
����
�" �
���
��
��

������������		
������������! � ����
����������

��
���&���		
���������������
"
����
�" ��


	���
��&���		
��������
�����"
��������������

������������������������������������������������������������ ��� ����� � � 	 ��� � � ��� � �
	 	 � ��� ��
 ��� � � � ��
���
 � � � 	 � ���������� � � � � � � � � � ����� � � � � � � � ��� ���
� � � � � � � � � ��
 � � � 	
� ������� ��� � � � �! � ��" ��� � � � � 	 ���

��� �
 ��
��%&���
������	
������		
���������
���"
�
���
�������
�������

Reasons for review 
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Are there time limits to apply? 
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What if an application is out of time?  
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Time limits for review by VRB 
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The VRB application process 
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Is there a fee? 
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What happens when an 
application is lodged? 
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Review or reconsideration by 
a delegate 
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Receipt of application  
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Certificates of readiness for 
hearing  
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Overview of the dismissal provisions 
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Assessment after 2 years 
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Section 155AA(4) notice  
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Representative must be authorised to 
respond 
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If there is no response to a s155AA notice 
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Whether a response is reasonable 
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Delay for section 31 review or s 347 
reconsideration 
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Is waiting 2 years a proper option? 
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Extension notice 
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Further notices under s 155AB  
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Responsibilities of representatives in 
relation to dismissals 
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How to avoid a s 155AA notice 
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What to do if a notice is received 
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Review of VRB dismissals by 
the AAT 
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How is a matter is withdrawn 
��� 	��

 �����
��		
�������������
��
������
���������
	������
�������
�������
����"
��
��
�
�!����
�����*
��������
�"

��������������

��� 	 �
 ��������������

����������
��		
������������
�
��
���������
��		
��������������
�
��������
��
���

���
�����
��������
�
�


���
����
�����������
�
���������!�
��
�������

�����
������
��		
����������
��
��
	�
�
������
��

*�����
������������
�����
�����
������"
��
��
�
���&������
������
��
�������
��"

����
��		
���������
�������������
�����
�����
��		
������
��
������������
��
�
����

��� 	��
 )��

���
�������

��
�������
����
�
�		
�������������������
�����
�������
��
����
	�
�
������
�"
���
����	

�����
��
�����!���
��
	�
�
������
�����
��
����������
��		
���������
����
���
�
�		
���������
����������
�����
������
��
�
��
�����������������
���

Before the review has commenced 
��� 	 �

 �
���
�����		
������������"

��
���
������
���
������������
������
�"
������
�
����
��
����
����
��
�!�����		
������

������������������������������������������������������������ � �.������
 ��� ��
 � ��� � ����� � � ��� �������8
 � � ����� � � ��#�#����5��� � �
���3� � � 
 

���!� �8
 ��� ��� 
�� �.� ����
 ��� ��
 � ��� � ����� � � ��� ��� � +#"#"�+��5� "� �����5� ��� 
 
 +�+��



�"���&��
���1"&���	����������� �����&!!�

�����������	�� ������� ��� � 	
	��
� �
��2�

���������������
��		
�������!��������
���
���������
����	
������
��		
�������!�
���������

�������
�����������
�����

��� 	 	
 ������
��������
��������
������������"
�
����������������"
�����
��

 ��

��
�����
�����
������
��������������"
����
���������!����������������"
�����������
�������
��
��
��# % �=���
0��	

!�����
����
���	� ���������������
�������������
"
��"

����"
��
	����
���
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Reinstating an application 
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Making a new application following 
withdrawal 
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VEA applied to MRCA cases 
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When is a hearing arranged?  
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How long will a hearing last? 
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Where will the hearing be conducted?  
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Urgent hearings 
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Respondent parties 
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Postponing a case after it is 
listed for hearing  
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VRB panels 
Constitution of panels 
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Allocation of VRB members for hearings 
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What happens at a hearing  
Hearings are usually in private 
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Recording of hearings           
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The hearing room 
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Telephone and video hearings  
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Does the applicant have to attend the 
hearing? 
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Control of procedure at the hearing 
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The hearing 
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Introductory remarks from the presiding 
member 
� � � �

 ��
�	�
��������
�"
����

�����

 �
��������
���
�	��

�����"
����" �
��*������"��
������
�
����"���������
��
�	��

��

�����"
������
���"$
������
��
��
��
�!�������

���*������
��		
������
���

�����������������
������
����������
�����
����	
������
��
��
����

� � � �
 ��
�	�
��������
�"
���� ���
����*
�
���
�������
��"�
����������"������
�

���
��
�������
�����
���������
�	��

�
�

��������

�����"
�����
��
�����������
���
�����#���*
 ��
���� �����������
�
��"�������
�����
����
����������������
��
��
���
 ����
	�
��" ���
�������

Evidence at a hearing 
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VRB must satisfy itself about the issues 
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Presenting the applicant’s case 
�� !
"

 &��
����
�	�
��������
�"
���������
�
���
������������ ��
���*������

������
�����
�	���

�����!���
��		
��������
�
	�
�
������
������*
�����	�
�
�����
�
�		
�����������
���

�� !
#
 &		
������������
	�
�
������
������
�����
��������
������
�"
�����
�
����
�����������
�����
���������
���12;�
�
	����"
���
���
�����
��
�
��������
�
�
��������

�� !
$
 ��
��
	�
�
������
�����
����*
����
�	
���������
�
�������������@��
• 
0���
 ��������
��		
�������

*�A��
• ��
���
�� ������
��		
�����������
A��
• ����!�����
�
��
��
���!���
�
���
��
�

�����A������
• ��
������
������
�
���
��
���
�

�		
��������

����
���
���������������
��
��		
����������
���
�
�� ����
�
���
��������
������
�
�� ��% ������
����
��"
�"
���
���
��������

������������������������������������������������������������������������������- / 0 �
& �'& #�& ( '���� +�( #)��& � - ��� (*( � /�+ � � ( ( # � # - � - / '1&
$�# /  - � / ��#+� &� / ��0.# / 0 - 0 3 # + 0 � ( # � &��� #���#
$ ( #� # / 0 # + � &�3  #%# � - + # /�� #%0 ��0 ��# ��,.- �
&�3 � / '�� - 0 �2 &
/ - / '0� &�3  #% 0 &�0 # 2 # / 0  ( ��0 ��� - 0 � ( #� $�# � 0.0 �
 # ( � - � #%$�# /  - � / & /�+ +�-  & (*- 3 - 0 & $�# /  - � / �$ ��1 ��#��� #�� ��3 / #�  2���. 3� � � &) 0 &�0 # 2 # / 0 -  ( #�� # ( ( # + 0 � - /�.�3
��������*� ���4� � � �
	�� ��� 1 � 

�����



�"���&������7&��� �!�

�����������	�� ������� ��� � 	
	��
� �
�
*�

�� !
�
 &

���
�
���
��
���������
�������
�
����
����
�����
�"

����

���������
��������
��
����
��������
��
��������
�����
����
���
�����
���������������	�����
�������
�
�������
�

 !�����
�������
���� �

���
��
�����
��"
���������
�������
�
�
��������
�����������������������

�� !�!
 �����
��		
�������������
��������
��
����
�
��!���
��		
�����������
�
���
��
�
����
��"
�����������������������
�
����
�
���������
!�����	�����
���
�
�		
���������������		������� ����

0	��������� ���	
��������������
��
����
�
����������
��		
����������*�����
��	����������
�	�����
����
0	
������

�� !��
 �����
��		
�����������������
��������
��
����
�
��!���
��		
�������

������"
�
����
������������������
��
���
��
�" �
�


������
������� ������
����������������
��
�����
��������
�
���� ���

�� !��
 ���������
��"
����
�" ���*������
�
�		
���������	

����3

������
#�
����������
�
���
�#�
���������������
��������
�����
�����
�!�����������
�������"
�����
�
��" ������	

�< 
������
<�������
 �����

 �"
���������<)����H�!�
<)�
��H�!�<)�
�
�H�!�<)� �H�!����
<:���H�����
�
���
��	
�3
��
��
#�
�������������

�����
��		
���������

0	
������
������������������
�������
�������

�� !��
 &��
����
��		
���������
����
���
���
��
!�
��
������
�"
�����

�	��"�"
 ���*�
��������
�����
��#�
��������
��������
�����
���
��
���

�� !��
 ��
��
	�
�
������
���

���
�����
���
�
�		������� ������*
���"����������"����
��
�����
��������
�
���
��
�"
���
���
�
������

Written submissions 
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What happens at the end of the hearing? 
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Reimbursement of costs of 
obtaining medical evidence  
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Responsibilities of 
representatives 
Be diligent and objective 
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Present all relevant supportive evidence 
!� �

 �
	�
�
������
�����
����
�	����"�
�� �
�����
��������	�
�
�������
�
��
��		�����
�
���
��
��������
�"

����
��
�����
��"

���
����������*
����
������
���
��������

!� �
 �
	�
�
������
������������	�����

 �
�������������
�������
��
��" �
������
�����������
���������
�"
���
���
�
���������
��		
�������



�"���&��*������&��3��&��&!& �����&!�

�����������	�� ������� ��� � 	
	��
� �
�
2�

Do not act as a witness 
!� #�"

 ���������		��	����
��������
	�
�
������
�
����������������
��������
��
������" �
�������
���
��
������		���������
�
�		
�������������
 ��
	�
�
������������
"
����
�������
��������������
�"
��

��
��
����
�	����"�
�� ����������
�������
�����������
	�
�
������
���

Do not mislead 
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Act courteously 
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Keep up-to-date and well-informed 
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Do not contact VRB members about cases 
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Advise on prospects of success 
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Construct a chronology 
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Getting organised 
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Gathering evidence 
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Act on instructions in gathering evidence 
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Preparing applicants and 
other witnesses 
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Obtaining evidence under 
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Discuss the case with the Registrar 
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What records do DVA and MRCC hold? 
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Who holds service records? 
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How long should documents 
be kept? 
�� $�$
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What documents must be 
kept? 
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What documents can be 
destroyed? 
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How should documents be destroyed? 
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What records do the VRB keep? 
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Doing legal research 
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Why is legal research important? 
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Getting started – Sources of Law 
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Understanding Legislation 
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Service eligibility under the 
MRCA 
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Where can you find more 
information? 
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H 0 �>�J.�)w)w�	�/�>� �i�>��8Q� � � ���0����&#��	7&4� ��&
 �1��� ���-� /%����(�67/%� �-/7/%� ��6 � &#��6
��� � ��� $4��� ��&8� ���0�1���1=�� �1��� ����	�� �% ����� � ���
� /����4/#�0�����#� �1����� ��& &%���:� �#
*/%� ���-���:54� ���!;
, �46 ������� � ��
���&8� /����%� /#�9�1����=#� ����� ���:	
� �% ����� � ���76 �������7�4���-���1�1�"�����2� /����
/���=�=��"�#��&767/%� � �9�1�"��&#����� �#
��-����54� ���"(
����&8� /����4/%� � &#����� /8�1������� � ��&  �1��� � /����
�4� �����1�1�"������; U /#� V ��&#������� < �!���1�4 ������&
� /����%� /#�0�����%�#����� � ��� $%��� 68���"�8� /#�
�1����=�� ����� ����	�� �% ����� � ��� E � /#�9��� �����1���"������R
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68���1�9��/#��67�8� /����4/%� ���-����5�� ���3� �7)*����67� �
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But for changes of environment or 
circumstances 
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Aggravation or material contribution 
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Aggravation or material 
contribution to a sign or 
symptom 
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Identifying ‘aggravation’ and whether an injury or disease is 
related by aggravation to service 
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Unintended consequence of treatment 
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Death as a consequence of medical 
treatment 
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Exclusion provisions 
Under the VEA 
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Exclusion of liability 
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Reasonable satisfaction (BoP) 87 
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Beyond reasonable doubt (BRD/RH) 89 
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Decision-making processes  
Applying the reasonable hypothesis (RH) 
process  
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Under 65 special rate and  
intermediate rate 
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Over 65 special rate and 
intermediate rate 
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Special rate and intermediate rate tests 
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Extreme disablement adjustment 
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Specific disability payment 
����� �����

 �
�������;������
��%&�	�����
���������
�	
����������"�
�� �	� �
������	� �"

�
������
���

����������"�
���
�@�

����� �����
 ��
�	
����
���
���������
������

�!�
����!�������������
#���
��������
��	�������!���������
����

���	
�����
�����	� �
������
�������	�����������

����� ����	
 )�
��	�
	�����������
���������������
�������"�
�� �����
�!���������	����������
�
�
��������;�����������������

 �
������
�
��" ���
��
������3��*
���

• �����������	����
�A��
• ����

���������
�������	����
�A��
• ����

�����	����
���"��
���
�*�

A��
• ����

�����	����
������"
���
�����

��
�
 
A�
• +�
�����������
�

����	����
������

"
���
�������
�
 
A��
• +�
�

��������
�������	����
�A��
• +�
�

����	����
���"��
!�������
�



����	����
��"

��!���
�*�

A��
• ����

�����	����
��"

�����
�*�

A��
• +�
�������	����
������"
���
�����

��
�
 
A��
• +�
�

����	����
������"
���
�����

��
�
 
A��
• +�
�

����	����
���"��
���
�*�

A��
• +�
�

����	����
��"

�����
�*�

A��
• +�
�������	����
���"��
���
�

"��A��
• +�
�������	����
��"

�����
�

"��A��
• �
���
�������
�
 
���

�



�"���&�������������!&!�

�����������	�� ������� ��� � 	
	��
� �
�-��

Developing an attendant 
allowance case 
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Developing a war widow‘s 
pension or orphan’s pension 
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Who may make a claim? 
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Relating a death to the person’s service 
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Other criteria for war widow’s pension  
����� �����

 &���������������������
����
	
�����������	������	
����������
���
	� �"

�
�
�������
��
�
��������
�
�"
�����
��������������3�����
�
��
3
����
�!������
��
�
��������
�"
������
����
�
�	�������
��	
���
����
����	
�����!�
%>&!�����
�����������
��	
������
����"�
�� �	� �
����������;!��������
"

����	�����
����������

����� �����
 ��
������������$���������������
������
����
�
�������������	� �
������
��
 ���
������
�������������
�
�
	����������(���������! ����� �"�����
�
����������	� �
�������
����
��%&�
" �>�&��

������������������������������������������������������������ � � 	 ��� + ����- * H�3 .85 3 ! 5 - * 
;2�3 �
5 3 ��5 - * 
�2�3 � � 5 3 ��5"!� � ��+ ����- */.1A � !

Operative dates (dates of 
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Continuation of claims and 
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claimant 
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Eligibility – who is covered? 
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Purpose of the transitional 
provisions 
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New injury, disease or death 
on or after 1 July 2004 
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been aggravated by service 
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Application to AAT following 
VRB review 
����� ���

 &���		
�������������
��
�������
�����
�
�
������������ �"
����
������
�
&&��" �
��������������
���		
��������
������
����� ������
�&&���������
��#� �"!�����
�
�����������
������
�
�������
�
���������������
��������

����� ���
 ��
�&&��������
������
�����������������

0�
������������
�����		
 ������
��
�!�
"�����
 ��	�����
�#� �"!���

����� ���
 ��
�'�((������	�
	��
���
���2;�
�����
����������
�&&���
��
���������

-�0�%!���������
��������
�&&�������
��
��		
�������������
��
������"

��

���
����

Effect of choosing 
reconsideration – costs may 
be awarded by AAT 
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Effect of choosing VRB review 
– war veterans’ legal aid may 
be available at AAT 
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Outline of the MRCA determining system 
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Claims for liability and/or 
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What can be claimed? 
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Who can make a claim? 
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Service chief notified of claim 
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Needs assessment 
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When a needs assessment is unnecessary 
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Standards of proof 
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Chapter 15 —  MRCA cases: 
compensation, rehabilitation, and 
treatment 
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Permanent impairment 
What is a permanent incapacity 
payment? 
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How is it assessed? 
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Determining Compensation 
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Who qualifies for permanent impairment 
compensation? 
����� ���

 ,
����
�����	����
������	
��������
���	������
 ���@ � � 
 ��
�����
�	
�������������
�
�������	����
���
������
��
��������
����
���$�� �������
��
A�


����
���	����
������
�*

 �����������
�
���
�����

 A������

�����
���$�� �������
��
��������"�
��
����
Likely to continue indefinitely 
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Minimum impairment threshold levels 
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Impairment threshold for aggravated 
injuries or diseases 
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How is compensation paid? 
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What if the condition has not stabilised 
but will be permanent?  
— interim compensation 
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Compensation for an ‘aggravated injury 
or disease’ 
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What if liability is accepted for another 
injury or disease? — additional 
compensation 
����� ���
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What if the impairment from an accepted 
injury or disease gets worse?  
— additional compensation 
����� ���
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How is additional compensation 
claimed?  
����� ���
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Deciding whether impairment compensation is payable 
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Bringing across impairment 
points from VEA and SRCA 
injuries and diseases 
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Bringing across VEA points 
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Bringing across SRCA points 
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Incapacity for service or work 
What are incapacity payments? 
� ��� � �
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‘Incapacity for service’ 
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‘Incapacity for work’ 
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Link between service injury or disease 
and incapacity 
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Incapacity from aggravated injury or 
disease 
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Assessing compensation 
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Able to earn in suitable work 
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What happens after the first 45 weeks of 
incapacity payments? 
� � � � �

 ,� �
����������	
������������
����	���� ������
����
�������*���
�
�
���
�����
��/8��

*�����
��
��
����
�����
����������������	���� �
	� �
����
�
��������
�"���������
�&>=�� � � ��

����� � �
 ��
�	
�����������	���� �	� �
������
�
�
���
��" ���
�<��$����
���
	
��
����
�! � � � ��������
	
�������
��
��
�����������
�	
�����������*������

����� � 

 (��	
��������	� �"

����
����
�������
/8��

*���������	���� ������
��
��
��
���
����121������
�'�(&������

���@��

�
�
�
����� ���

 ��
��


�����<��$����
���	
��
����
�����
�
�
����
�����
����121���������

���@��
��� � ��� � � � � 	
��� � ��	 ��� 	
���	� � � ��'�

��� � ��� � � � � 	
��� � � 	
���	� � � 	��
������� ����� 	 �� ��� � � � � 	
��� � ��	
� � ��� � 	
���	� � ��� 	�� � ���

� ��


��� � ��� � � � � 	
��� � � 	
���	� � ��� ����� � !#"�$
	��%�'&#(#��$)��� � ����� � !#"%$ ���
� 	 � � ���� � � � 	
��� � ��	
� � ��� � 	
���	� � ��� 	�� � ���

� '�


��� � ��� � � � � 	
��� � � 	
���	� � ��� ����� � !#"�$
���%�'&#(#��$)��� � ����� � !#"%$ � �
� 	 � � ���� � � � 	
��� � ��	
� � ��� � 	
���	� � ��� 	�� � ���

� ��


��� � ��� � � � � 	
��� � � 	
���	� � ��� ����� � !#"�$
���%�'&#(#��� �%���*� !)"�$ �����%� 	 � � ���� � � � 	
��� � ��	
� � ��� � 	
���	� � ��� 	�� � ���

� '�


��� � ��� � � � � 	
��� � � 	
���	� � � �����%�+��� � ���,�
	 � � ��� � � � � 	
��� � ��	
� � ��� � 	
���	� � ��� 	
� � ���

#"�$��


�����������������������������������������������������������
� � � � ��� � � �-� � � � 	
� � � � � � �$' � � � � � ����� � � � � 	
� � � � 	. � 	
� � � � � � � � � � � � ��� ��� ��� � � �
� #�# � �
� # ��'$�
� # � � �

� # � � ��� #���#
� � � ��� � ����� #���#

Compensation reduced due to 
Commonwealth superannuation 
� � � � 


 �����	
������
�
��
����	
����������������
������������������
�(������
�
�������
������"��
�����"
��
�������
��
�"
�!���
�
	
�����������	���� �	� �
������
�
�
���
��" ���
��

*
 �����������
��	
������������

��
�������
�
(������
�
�����������"�����������
�
������������
�	
�������������"�������� � � % ��

����� � �
 �����	
������
�
��
����
��	����������
���������	
���������������!���
���
���	
������������
���
��" ����

*
 �
��������

�����������
�(������
�
�����
������"���������������������
��
��
��" �
�
�
�
��
������
�	
���������
�������
�
������������
�
��	����� � � � ��

Cessation of payments at age 65 
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How to make a claim 
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Special Rate Disability Pension 
(SRDP) 
What is the SRDP? 
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Eligibility 
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The offer of a choice  
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Rate reduced by permanent impairment 
payments  
����� ���

 ��
���>,�����
���
��" ���
�����������
�� �	
����
�����	����
���	� �
����
��������
������
�"
����	���� � � % ��

����� ��

 �������
����
���
�������
�	
������
���
��
�������
������*������
�
��
����
	
���������
��	���������
����
(������
�
�����	
�����������
���
�
�������
��
�����������
���
�
��� � � � ��

Return to incapacity payments if no 
longer eligible for SRDP 
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Payment continues after age 65  
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Claiming SRDP  
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Rehabilitation 
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Rehabilitation assessment 
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Review of a rehabilitation program 
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Compensation for the cost of 
treatment 
What is treatment? 
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For whom is treatment provided? 
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Who comes under the health card 
system? 
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Who comes under the reimbursement 
system? 
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Who is a ‘dependant’? 
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What is meant by being 
‘dependent’? 
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Who can be regarded as being wholly 
dependent? 
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Other categories of dependant 
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Who is a ‘Partner’? 
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Determining eligibility as a partner of a deceased member 
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Table for calculating the additional lump sum death benefit for 
wholly dependent partners 
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Compensation for wholly 
dependent partners 
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Other benefits for wholly dependent 
partners 
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Compensation for other 
dependants 
Who qualifies as an ‘other dependant’? 
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What compensation is available to ‘other 
dependants’? 
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How is the amount of compensation 
determined? 
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Time limits  
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Dates of effect 
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